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Q&A SOBRE LA 
TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL
Todo lo que necesita saber sobre volverse 
digital, y más. 
Recientemente, SAP le pidió a IDC que hiciera un sondeo 
de pequeñas y medianas empresas de todo el mundo acerca 
de su experiencia con la transformación digital. Este es sim-
plemente un vistazo de lo que dijeron acerca de los beneficios 
de implementar nuevas tecnologías. 

¿Desea ver cómo volverse digital puede ayudar a su empresa 
a crecer y mejorar su competitividad en el mercado? No se 
pierda la versión completa del resumen informativo de IDC.

¿Qué software usa actualmente 
o planea agregar su empresa en 
los próximos 12 meses?

Software de colaboración 

Comercio electrónico 

1.

1.

2.
3.
4.
5.

Software de gestión de relaciones con 
el cliente (CRM)

Software de gestión de RR. HH./talento 

Software de planificación de recursos 
empresariales (ERP)

¿Cómo invertir en la economía 
digital hizo que su empresa fuera 
más competitiva?

Mejora de la experiencia del cliente2.

3. Acceso del personal a información clave 

¿Motivo para adoptar su primera tecnología digital?

43.4%

D onde la necesidad 
fue lo más importante 

¿Logró sus objetivos esperados?

¿Cuán difícil fue emplear su primera 
solución?

37.5%

Implementación 
más fácil/rápida

45.2%

31.6%

afirma que fue mucho menos 
difícil de lo que pensaban

afirma que fue ni más ni menos 
difícil de lo que pensaban

83%74.6%

26.8%

Impulsada por necesidad 
de cliente/socio

de quienes esperaban mejorar la productividad 
del trabajador, lo lograron 

de quienes esperaban aumentar 
las ventas, lo hicieron

de quienes esperaban reducir 
costos, lo hicieron

de quienes esperaban mejorar 
el servicio al cliente, lo hicieron

94.2%71.8%

82.1%

de quienes esperaban brindar facilidad 
de acceso a la información, lo lograron

Fuente: Resumen informativo de IDC, patrocinado por SAP, "The Next Steps in Digital Transformation: How small and midsize companies are applying technology to meet key business goals", enero de 2017. 

¿QUÉ PUEDE HACER POR SU EMPRESA LA ADOPCIÓN 
POR SU EMPRESA? 

Mejora de las eficiencias internas


