Q&A SO B R E LA . ¢Como invertir en la economia ¢Cuan dificil fue emplear su primera
digital hi f ‘i

TRANSFORMACION més competitiva? "

D I G I TA L 1. Mejora de las eficiencias internas 45,2% ) 2firma que fue mucho menos

dificil de lo que pensaban
Todo lo que necesita saber sobre volverse
digital, y mas.

Recientemente, SAP le pidi6 a IDC que hiciera un sondeo 3 I = rial  informacion clave 31.6% \ afirma que fue ni mas ni menos
de pequefias y medianas empresas de todo el mundo acerca . : dificil de lo que pensaban

de su experiencia con la transformacion digital. Este es sim-
plemente un vistazo de lo que dijeron acerca de los beneficios
de implementar nuevas tecnologias. éMotivo para adoptar su primera tecnologia digital?

CYASK

2_ Mejora de la experiencia del cliente

¢Desea ver como volverse digital puede ayudar a su empresa
: . 0
a crecer y mejorar su competitividad en el mercado? No se 434 %o

26.8%

pierda la version completa del resumen informativo de IDC. D onde la necesidad Implementacion @ Impulsada por necesidad

. i fue lo mas importante mas facil/rapida de cliente/socio
¢Qué software usa actualmente
o planea agregar su empresa en

los proximos 12 meses? . . .
P éLogroé sus objetivos esperados?

1_ Software de colaboracion 74 60/0 830/0

de quienes esperaban aumentar de quienes esperaban mejorar la productividad
2 Comercio electrénico las ventas, lo hicieron del trabajador, lo lograron
L

3- Slogci\gﬁzg Ejgﬁ)gas)tién de relaciones con 71_80/0 94.20/0

de quienes esperaban reducir de quienes esperaban brindar facilidad
4 costos, lo hicieron de acceso a la informacion, lo lograron

. Software de gestion de RR. HH./talento
%
Software de planificacion de recursos 82 . 1

5_ empresariales (ERP) de quienes esperaban mejorar
el servicio al cliente, lo hicieron

Patrocinado por

¢QUE PUEDE HACER POR SU EMPRESA LA ADOPCION
POR SU EMPRESA? SAP




